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A noter que dans lA noter que dans l’’industrie:industrie:
La performanceLa performance est est àà mettre en relation mettre en relation 
avec les capacitavec les capacitéés, les comps, les compéétences, tences, 
ll’’organisation du travail, les morganisation du travail, les mééthodes, les thodes, les 
relations et le climat du groupe de travail.relations et le climat du groupe de travail.

Le premier capital dLe premier capital d’’une entreprise est son une entreprise est son 
capital compcapital compéétencestences..
Il dIl déétermine la capacittermine la capacitéé àà transformer la transformer la 
matimatièère, lre, l’é’énergie et lnergie et l’’information en produits information en produits 
et serviceset services

. . . Autant d. . . Autant d’’objets objets àà aborder dans la aborder dans la 
capitalisation du savoircapitalisation du savoir



DDééfinitions de quelques finitions de quelques 
termes cltermes cléés :s :

LL’’expexpéériencerience
Une connaissanceUne connaissance
Une compUne compéétencetence
Un savoirUn savoir
Un savoirUn savoir--fairefaire



LL’’expexpéériencerience

LL’’expexpéérience rience se dse dééfinit par les finit par les 
«« connaissances acquises par une connaissances acquises par une 
longue pratique jointe longue pratique jointe àà
ll’’observationobservation »»

(Petit Larousse) Engranger les savoirs permet Engranger les savoirs permet 
donc de passer plus donc de passer plus 
rapidement drapidement d’’une une 
expexpéérimentation vrimentation véécue cue àà la la 
construction dconstruction d’’une expune expéérience

(Petit Larousse)

rience



Une connaissanceUne connaissance
ÉÉlléément fondamental et objectif, qualitatif ment fondamental et objectif, qualitatif 
ou quantitatif servant de base ou quantitatif servant de base àà un un 
raisonnement ou raisonnement ou àà la rla rééalisation des alisation des 
traitements.traitements.
Les connaissances sont de nouvelles Les connaissances sont de nouvelles 
informations acquises par un informations acquises par un processus processus 
intelligent (comprintelligent (comprééhension) hension) : l: l’é’étude ou la tude ou la 
pratique.pratique.

Le Le KnowledgeKnowledge ManagementManagement est plus une dest plus une déémarche qumarche qu’’un un 
ensemble densemble d’’outils.outils.
Il vise Il vise àà mieux cerner les informations, les connaissances mieux cerner les informations, les connaissances 
et savoiret savoir--faire circulant au sein de lfaire circulant au sein de l’’organisation afin organisation afin 
dd’’extraire un nouvel avantage concurrentiel extraire un nouvel avantage concurrentiel 

((CigrefCigref –– GGéérer les connaissances)rer les connaissances)



Une Une compcompéétencetence
Une compUne compéétencetence repose sur un ou repose sur un ou 
plusieurs savoirplusieurs savoir--faire mis en faire mis en œœuvre dans uvre dans 
une situation.une situation.

Elle est observable, je sais/ne sais pas Elle est observable, je sais/ne sais pas 
faire:faire:

«« être capable de faireêtre capable de faire »»..

Elle dElle déécoule de lcoule de l’’expexpéérience.rience.

Rendre visible une compRendre visible une compéétence valorise tence valorise 
donc ldonc l’’expexpéérience et permet drience et permet d’’utiliser utiliser 
au mieux les ressourcesau mieux les ressources



Un savoirUn savoir
Ensemble de connaissances Ensemble de connaissances 
acquises par lacquises par l’’apprentissage ou apprentissage ou 
ll’’expexpéérience.rience.

Il est transfIl est transféérable dans diverses rable dans diverses 
situations.situations.

Engranger les savoirs permet de Engranger les savoirs permet de 
nommer les connaissances,nommer les connaissances,

de rendre accessible le savoirde rendre accessible le savoir



Un savoirUn savoir--fairefaire
CC’’est lest l’’habilithabilitéé àà mettre en mettre en œœuvre son uvre son 
expexpéérience et ses connaissances acquises rience et ses connaissances acquises 
pour rpour rééaliser une tâche praliser une tâche préécise.cise.

Les savoirLes savoir--faire sont lfaire sont l’’ensemble des ensemble des 
connaissances acquises enrichies connaissances acquises enrichies 
dd’’expexpéérimentations successives (succrimentations successives (succèès ou s ou 
ééchec) rendant apte chec) rendant apte àà rrééaliser une activitaliser une activitéé
dans un contexte donndans un contexte donnéé et dans le cadre et dans le cadre 
dd’’une fonction prune fonction préécise.cise.

Engranger les savoirs, revient donc Engranger les savoirs, revient donc àà ggéénnéérer des rer des 
connaissances connaissances àà partir des exppartir des expéérimentations rimentations 
pour augmenter les savoirpour augmenter les savoir--faire et favoriser faire et favoriser 
ll’é’émergence de stratmergence de stratéégies soutenant la gies soutenant la 
dynamique du changement dynamique du changement 



Le partenariat extLe partenariat extéérieur susciterieur suscite

Le scepticisme:Le scepticisme:
ididééalisme naalisme naïïf f –– hors rhors rééalitalitéés du pouvoir s du pouvoir ––
irrespect des limites des acteursirrespect des limites des acteurs
LL’’optimisme volontaire:optimisme volontaire:
cc’’est utile est utile –– jj’’ai fait des ai fait des 
projets/expprojets/expéériences riences –– cc’’est une est une éévidence vidence 
actuelle actuelle –– un devoir un devoir –– «« Si lSi l’’on veut on on veut on 
peutpeut »»

2 r2 rééactions:actions:



Intérêt lienS’impliquer
projet commun

Expérimentation
expérience Se projeter

ressentiment

position + -

Clivages

position + -

euphorie sans 
lendemain

position - +

Engranger les savoirs Engranger les savoirs éévite les ruptures avec la vite les ruptures avec la 
communautcommunautéé

gain 
individuel et 

communautaire

position +  +

La construction d’un
savoir c’est
Construire un outil 
d’autonomie : gérer 
les interdépendances

position + +



AndrAndréé Guittet, ESF, Guittet, ESF, 
Paris 1998Paris 1998

DDéévelopper les compvelopper les compéétences par tences par 
une ingune ingéénierie de la formationnierie de la formation

Engranger les savoirs: nourrir la dynamique du changementEngranger les savoirs: nourrir la dynamique du changement
BUT BUT –– PROJETPROJET

DIAGNOSTICDIAGNOSTIC

Acteurs du systActeurs du systèèmeme

ENJEUXENJEUX

RRééactivitactivitéé / / Mode dMode d’’action des acteursaction des acteurs

Facteurs dynamiques Facteurs dynamiques facilitantsfacilitants

Facteurs de rFacteurs de réésistance, de blocage, de conflitsistance, de blocage, de conflit

FaisabilitFaisabilitéé // marge de manmarge de manœœuvreuvre

OBJECTIFSOBJECTIFS

STRATSTRATÉÉGIE DGIE D’’ACTIONACTION



AuAu--deldelàà de lde l’é’évaluationvaluation
dd’’objectifs, de robjectifs, de réésultatssultats

Cibler une expCibler une expéérience personnellerience personnelle
(un v(un véécu, un projet, ou une partie de projet)cu, un projet, ou une partie de projet)
Identifier subjectivement les changementsIdentifier subjectivement les changements
((≠≠ éévaluer les objectifs, les rvaluer les objectifs, les réésultats attendus)sultats attendus)
Identifier les facteurs de rIdentifier les facteurs de rééussite / obstacles ussite / obstacles 
(comp(compéétences, savoirtences, savoir--faire, conditions cadres)faire, conditions cadres)
En dEn dééduire des connaissances utiles pour lduire des connaissances utiles pour l’’avenir ou avenir ou 
pour dpour d’’autres projets autres projets 
Adapter notre mAdapter notre mééthodologie / notre stratthodologie / notre stratéégiegie
en y injectant les en y injectant les ééllééments transfments transféérables = modifier rables = modifier 
nos pratiquesnos pratiques suitesuite



B1 – Offres de promotion de la santé
1. L’offre du projet est connue des partenaires /utilisateurs
2. Accessibilité de l’offre et atteinte des groupes cibles
3. Utilisation de l’offre et satisfaction des utilisateurs
4. L’offre est reconnue

B2 – Stratégies de promotion de la santé dans la politique et 
l’organisation de l’établissement

1. Engagement ferme de la direction
2. Modifications dans des règlements, chartes
3. Amélioration dans l’organisation
4. Échanges et coopération efficaces



B3 – Potentiel social et engagement en faveur de la santé
1. Crée ou stimule des groupes actifs
2. Collaboration de nouveaux acteurs
3. Le thème est reconnu comme étant important
4. L’école a mis ce thème à l’ordre du jour

B4 – Compétences individuelles de santé pour l’élève, 
l’enseignant, le parent

1. Acquisition de connaissances sur les thèmes et les 
méthodes/démarches

2. Modification des représentations sur le thème
3. A générer une attitude positive par rapport au thème
4. Acquisition de nouvelles aptitudes personnelles et/ou 

sociales
5. Renforcement de la confiance en soi suite



Les objectifs de la journLes objectifs de la journéée:e:

Les acteurs/auteurs savent identifier et Les acteurs/auteurs savent identifier et 
verbaliser des savoirs /compverbaliser des savoirs /compéétences tences 
issues de leurs pratiquesissues de leurs pratiques

Les acteurs/auteurs peuvent sLes acteurs/auteurs peuvent séélectionner lectionner 
et ret rééutiliser des savoirs partagutiliser des savoirs partagééss



MERCIMERCI
ET BON TRAVAILET BON TRAVAIL
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