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29 % considerent que leur

travail met en danger leur santé
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salaires versés durant les absences
et les pertes de production, soins medicaux,
automedication
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Vie professionnelle

Vie privée

Vie pofessionnelle et
privée

Pasd'opinion




L
Vicariovconsulting

La dimension humaine dans l'entreprise

syndrome geneéeral d ’adaptation.

Hans Selye 1936

Réponse biologique de I'organisme a toute sollicitation

gui exige de sa part une adaptation
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1. Les agresseurs

2. L'organisme

3. Les réponses

toute situation qui oblige a I'adaptation.

ce qui concerne lindividu avec son
histoire, sa sensibilité, sa personnalité, ses
besoins.

de [l'organisme, qui représentent les
actions entreprises pour faire face a
I'agresseur.
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Phase Phase Phase
d'alarme d'adaptation d'épuisement
ou de résistance
au stress

Niveau normal
de résistance
de l'organisme
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e But

 Moyens

e Pas de sollicitation  mort

e Trop de stress mort
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FACTEUR POSITIF . .
EUSTRESS Phase durant laquelle le stress =motivation

FACTEUR NEGATIF Apparait lors de sollicitations excessives
DISTRESS ou répétées dépassant la capacité
d’adaptation d’un individu.
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agresseurs Organisme réponses




L
VicarioUconsuIting

La dimension humaine dans l'entreprise

e Facteurs soclaux

* Facteurs professionnels

e Facteurs individuels




Vicariovconsulting

La dimension humaine dans l'entreprise

Stress - Facteurs individuels

Classification de Friedman et Rosenman

Extraverti Réaliste
@ Impatient Positif

@ Introverti
Faux calme

Ambitieux Bien dans sa peau

L, . : « Cache sa souffrance »
« S’énerve facilement » « force tranquille »




La dimension humaine dans l'entreprise

Sources de stress

o Conditions générales de travail

« Surcharge de travail / Mangue de temps
o Comportement des éleves

 Relation avec I’autorite scolaire

e Tension entre les enseignants

e Tension avec les parents

* L’enseignant lui-méme
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Deux effets principaux possibles :
les organes de I’ouie

sur I’organisme en général

systeme nerveux central
psychisme

systeme neurovegeétatif
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Les principaux symptomes
Maux de téte,

Brilure ou hypersensibilité
migraines 12 %

des yeux 11 %

Troubles du

Troubles visuels sommell

dus a la fatigue 10 %

Nervosité, irritabilité,
tension

Douleurs
dans le dos

Tendance a avoir
les mains et les

pieds froids 18 %

Douleurs dans les
jambes ou les pieds

12 %

Douleurs ou raideurs de la
nuque ou des épaules

10 %

18 %
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nsultin

Portrait type de la personne stressee ?

e Une : “VIvant en
et

professionnellement peu qualifiée.

 Des

Source Seco 2000
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MODIFICATION DE L'ENVIRONNEMENT

1. La confrontation

2. La fuite

MODIFICATION DE L'INDIVIDU
3.L'évolution personnelle
ABSENCE DE MODIFICATION

4. La conduite d'inhibition

3. Evolution

personnelle
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Stratégies de réponse au stress

o Analyser la situation et réagir

» Méthodes anti-stress (relaxation)

o Support des pairs, soutien social

e Mettre des limites et savoir dire NON
» Reconnaitre et accepter ses limites
 Prendre soin de sol, loisirs
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