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Plan de la présentation

| ’évaluation c’est...
Dessiner une évaluation
Quelques outils

Puis discussion
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L’évaluation ce n’est pas...

e Un audit

— Qui se réfere a des normes internes non discutables
(ex: normes ISO)

e La production d’'un rapport d’'activités
— Qui (trop souvent) se limite a énoncer ce qui a éte fait

e Une dissertation libre

— Un auteur/un expert qui explore une problématique
en fonction de son experience par exemple
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L’évaluation c’est davantage...

e La construction d’'un jugement de valeur sur les
hypotheses qui sous-tendent une ou des actions
— Hypothese causale: si resultat A alors effet B
— Hypothese d’intervention: si activité C alors resultat A

e A travers une exploration large de relations
— Entre les intrants et les extrants (processus)

— Entre la problématique telle que définie en amont
d’'un projet et les effets tels que prévus et non prevus

— Entre ces éléments
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L’évaluation c’est davantage...

« Un outil de production de connaissances
— Pour le porteur de projet
— Pour le programme qui finance
— Pour le public spécifiqgue/au sens large
— Sur la pertinence de processus

 Un outil d'aide a la décision
— Arrét/prolongation/ajustement d’un projet

e Un outil de controle
— De la pertinence de l'usage de fonds
— De la pertinence d’'un projet par rapport a son environnement
— Etc.
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Finalités de |'évaluation

* Finalité cognitive / manageériale
— Apprendre de ce que l'on fait / de comment on le fait

 Finalité politique / démocratique

— Répondre aux exigences de transparence et de
gualité de I'usage de ressources publiques

e Finalité mobilisatrice / réflexive

— Entrer dans une dynamique d’apprentissage
permanent, dynamique réflexive
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L’(auto)évaluation de projet

 Une pratiqgue dominante pour
— les projets ponctuels et limités
— des questions de couts

 Malis une pratigue gqui nécessite

— Une conception de projet qui inclut une
Interrogation evaluative et un dispositif
d’évaluation

» Définir des questions d’évaluation !
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Dessiner une évaluation

1. Construire la théorie d’action
2. ldentifier le systeme d’acteurs
3. Construire le systeme de suivi
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Théorie d’'action

e Elément de base: la théorie d’action

— Une théorie d’action est une représentation
conceptuelle de I'hypothese d’'intervention et
de I'nypothese causale

— Une théorie d’action lie le probleme a la base
du projet, I'objectif central, les objectifs
iIntermeédiaires, les resultats et effets attendus
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Construire une théorie d’'action

<

Impacts

.| Objectif
stratégiqu

e

A

Objectif
Opérationnel 1

Activité A

Produit A

Effets

(

Objectif
Opérationnel 2

Activité B

» Realisation B+

\‘ Activité C

Produit C
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Le systeme d’acteurs

Acteurs
legitimants

-Médecin, spécialiste en

santé publigque

Acteurs
exécutants

Acteurs
bénéficiaires
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Experts Partenaires

extines Institutionnels

v

Gestionnaires de projet

Intervenants de projet

v

4

Public cible premier du projet

"IJ>uinc cible secondaire du proje

Cadre d’intervention
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Acteurs
facilitateurs/
multiplicateurs

-Collectivités publiques,
conseil d’école, presse..

-Chef de projet,
conseil d’école

-Enseignants,
conférenciers,
concierge

-Ecoliers, enseignants

-Jeunes, parents,
population




Le systeme d’indicateurs

— Indicateurs de mise en ceuvre

« Disponibilité des ressources et compétences, association
d’experts, constitution d’'un groupe de travail, soutien du
conseil d’ecole, etc.

— Indicateurs de réalisation

« Nombre d’ateliers de classe réalisés, nombre d’éleves
présents aux conférences, effectivité de l'interdiction de fumer,
etc.

— Indicateurs d’'impact

 Prévalence de fumeurs dans I'école, connaissances des
éleves sur les effets nocifs du tabagisme sur la santé, etc.
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Construire un indicateur

Cours de formation Question: quelles sont les effets du cours?

Effets a court terme A

Forme Degré de satisfaction

Contenu Degré d’acquisition

Explicitation
gualitative

Effets a long terme

Utilite Degré d’'usage des acquis

J

@nalyse / évaluatio> <:§
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Design d’évaluation et méthodes
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Design d’évaluation

Mixte de methodes gualitatives et quantitatives

Peut (doit) étre « étalé » dans le temps de mise
en ceuvre d’'un projet

— Exemple : atelier d’auto-évaluation de I'équipe en
charge, tout les trois mois (prendre le temps d’'une
pause reflexive!)

— Favorise les ajustements en cours de route

Le plus important : cohérence et pertinence
entre les questions d’évaluation et les méthodes
retenues
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Design d’évaluation

* Nécessité de disposer d'un réferentiel
d’evaluation cad de données de base sur
lesquels une « mesure du changement » est

possible
— Avant le demarrage (= requéte de financement)
— Apres une peériode de financement

Conception du projet Réalisation du projet

Autoévaluation avant Autoévaluation apres
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Methodes qualitatives

Analyse de donnees qualitatives
— Description de I'environnement contextuel du projet
— PV du comité de pilotage
— Journal de bord du coordinateur
Entretien ouvert, exploratoire
— Utiles pour explorer et comprendre un point particulier

Entretien semi-directif
— Plus ou moins standardiseé selon les dimensions a explorer

Groupe focalisé (focus group)

— Permet une acquisition importante d’informations en un
minimum de temps

— Favorise une confrontation des points de vue
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Methodes quantitatives

 Recueil formel de données
— Tableaux de bords
— Statistiques de fréequentation d’un site

 Enquéte ou sondage aupres des bénéficiaires
— Enguéte si peu de bénéficiaires
— Sondage si nombre important de bénéficiaires

* Analyse secondaire de données existantes

— Emploi des bases de données statistiques type ESS, HBSC ou
autres
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Quelgues outils simples

« En amont de la mise en ceuvre
Le concept de projet !!!
— Grille de recueil de données qualitatives de base

« Attentes & a priori, par rapport aux activites, resultats, effets
en amont de la mise en ceuvre, pour chaque catégorie
d’acteurs

— Sets d’hypotheses sur les resultats, les effets
e Si...alors...
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Quelgues outils simples

e Durant la mise en ceuvre

— Journaux de bords

* Regards sur les processus, commentaires sur
I'action

— Tableaux de bord
e Indicateurs clés

— Dans les projets plus importants:
* Focus group, entretiens ciblés
* Enquéte répetée
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Quelgues outils simples

 En aval de la mise en ceuvre
— Enquétes ad hoc, sondages
— Entretiens, focus group
— Analyse SWOT

FORCES OPPORTUNITES

FAIBLESSES CONTRAINTES

INTERNE EXTERNE
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Tout cecl pour...

e ...CONStruire un jugement sur un projet
— En triangulant les sources d’informations
— En maximisant « 'objectivable »

— En se centrant sur les processus autant que
sur les resultats

— En dissociant ce qui est du ressort des
realisations de ce qui est du ressort des
resultats ou effets
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Au final

L’évaluation FAIT partie de la conception d’un
projet

L’évaluation introduit une espace réflexif

L’évaluation peut étre un controle, mais c’est
davantage un outil d’apprentissage

e |'évaluation doit étre un réflexe...
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Formulaire d’autoévaluation

Constat d'une
problematique

.| Objectif
stratégique

Définition des objectifs
Objectif stratégiques et

Opérationnel 1 Opérationnels

—> Indicateurs

Objectif
Opeéerationnel 2
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Formulaire d’autoévaluation

Constat d'une
problématique

Objectif
stratégique

Activité A

Obijectif
Opérationnel 1

Activité B

Objectif
Operationnel 2

Liens entre
Contexte, objectifs
et activités
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Définition
des activités
- Indicateurs




Formulaire d’autoévaluation

Constat d'une
problematique

Objectif
stratégique

Activité A

Obijectif

Opérationnel 1

Activité B

Objectif
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Operationnel 2 \
Activite C

Dispositif de mise en ceuvre
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Acteurs facilitateurs
Egalité des chances
Empowerment
Participation
Ressources financieres
Compétences
Calendrier
Documentation
Suivi et évaluation
- Indicateurs




Formulaire d’autoévaluation

Constat d'une
problematique

Objectif
stratégique

Mesures <
d’accompagnement

Activité A

Obijectif

Opérationnel 1

Activité B

Objectif
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Operationnel 2 \
Activite C

Dispositif de mise en ceuvre
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Communication
Valorisation
Multiplication et
Transfert
Mise en réseau
- Indicateurs




Formulaire d’autoévaluation

Réalisation et résultats
Atteinte d’objectifs
SWOT

Constat d'une
problematique

Impacts

A

Objectif
stratégique

Effets

Activité A Produit A

Obijectif
Opérationnel 1

Activité B Réalisation B}-

Objectif
Operationnel 2 \
Activité C Produit C

Cadre d’intervention
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L’évaluation : criteres analytiques

Influence du contexte

contexte

Objectifs Partenaire
stratégiques

! f

Résultats
( Outcomey

Effets( Impactg

Programme / projet

Objectifg | Mise en oeuvre. Réalisations
concept (Outputy

'Y A A A 1 A

Mesures/
activités

cohérence efficience

pertinence efficacité

Questions
d’évaluation

effectivité

[ outils d’évaluation de projets — 26 septembre 2007]




BRAVO! BRAVO!

ceTaiT PRESQUE CA !
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